Порядок организации медицинской помощи на приеме
1. Прием плановых больных осуществляется по предварительной записи. Записаться на прием к врачу общей практики, гинекологу, стоматологу пациент может следующим образом:

1) по телефону через участкового врача или регистратуру;

2) на сайте Центра по адресу: kdcavia.ru.

2. Прием, как правило, должен совпадать со временем работы основных кабинетов и служб медицинского учреждения, обеспечивающих консультации, обследования, процедуры.
3. Время ожидания приема – не более 20 минут от времени, назначенного пациенту, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому больному, о чем пациенты, ожидающие приема, должны быть проинформированы персоналом подразделения Центра
4. При оказании медицинской помощи на приеме врач:

4.1.1. в полном объеме обеспечивает экстренные и неотложные мероприятия средствами, предусмотренными медико – экономическими стандартами (включая лекарственное обеспечение и экстренную диагностику);

4.1.2. сопровождает пациента на следующий этап оказания медицинской помощи в случае наличия непосредственной угрозы его жизни;

4.1.3. обеспечивает в полном объеме противоэпидемические и карантинные мероприятия;

4.1.4. обеспечивает пациента необходимой информацией по лечебно – охранительному режиму, порядку лечения и диагностике, приобретению лекарств, а также предоставляет пациенту необходимые документы, обеспечивающие возможность лечения амбулаторно или на дому (рецепты, справки или листки нетрудоспособности, направление на лечебно – диагностические процедуры и др.);

4.1.5. оказывает медицинскую помощь и консультативные услуги в соответствии с установленными санитарно-гигиеническими нормами.

5. Консультации врачей – специалистов диагностических и лечебных служб обеспечиваются лечащим врачом, который дает пациенту направление на консультацию. Показанием для консультации является наличие проблемы у пациента, которую не может решить лечащий врач в силу отсутствия необходимого оборудования и материального обеспечения, безусловной необходимости специализированной либо высокоспециализированной медицинской помощи, неясности и сложности текущего лечебно – диагностического процесса, иных сложившихся в конкретной ситуации условий. При этом лечащий врач обязан обеспечить пациенту своевременную консультацию. При отсутствии предусмотренного Программой ОМС требуемого вида медицинской помощи в Центре врач должен направить на консультативную помощь больного в другое лечебное учреждение.

6. Вопрос о необходимости экстренной консультации врача – специалиста решается участковым врачом или заведующим отделением.
7. Направление на госпитализацию пациентов, нуждающихся в плановом стационарном лечении, осуществляется лечащим врачом после предварительного обследования.

8. При амбулаторном лечении (обследовании) пациент, в том числе, обязан: являться на прием к врачу в назначенные дни и часы; соблюдать лечебно – охранительный режим, предписанный лечащим врачом. 

9. Подразделения Центра обеспечивают преемственность оказания медицинской помощи гражданам в выходные и праздничные дни, в период отсутствия участковых врачей (отпуск, командировка, болезнь и др.), а также в нерабочие для участковых специалистов часы при необходимости оказания экстренной и неотложной помощи гражданам.

V. Порядок организации медицинской помощи

по экстренным показаниям.
1. По экстренным показаниям прием пациента осуществляется при острых и внезапных ухудшениях в состоянии здоровья: высокая температура тела (38 градусов и выше), острые внезапные боли любой локализации, нарушения сердечного ритма, кровотечения, осложнения беременности, послеродового периода, иные остро возникающие состояния, заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача.

2. Прием по экстренным показаниям осуществляется без предварительной записи, вне общей очереди всех обратившихся независимо от прикрепления пациента к поликлинике.

3. Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме.

4. Экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни осуществляется дежурным врачом, службой скорой медицинской помощи, травматологическими пунктами и приемными отделениями стационаров.

